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ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ



คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ

1. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

2. สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ

3. สนับสนุนการสร้างฐานความรู้

4. สนับสนุนการใช้งานของผู้บริหาร



ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ

1. ระบบการจัดการข้อมูล

2. ระบบการจัดการตัวแบบ

3. ระบบการการจัดการฐานความรู้

4. ระบบย่อยในการตดิต่อกับผู้ใช้



ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ



ระบบการจัดการข้อมูล



ระบบการจดัการตวัแบบ



ระบบการจัดการความรู้

• ความรู้(Knowledge) หมายถึง ความเขา้ใจ ความรูส้กึนึกคิด การเรียนรู ้ความ
ชาํนาญ ความคุน้เคย การจัดการในการแกปั้ญหา หรือการตดัสินใจท่ีไดมี้การ
รวบรวมและเรียบเรียงไว้ด้วยกัน ความรู ้ประกอบด้วยความจริง (facts) 
หลกัเกณฑ(์concept) ทฤษฎี(theory) ความสามารถ ความชาํนาญเฉพาะตวั 
ดุลพินิจ สามัญสาํนึก วิจารณญาณ และการใช้ความรูส้ึกส่วนตัว(Heuristic 
method) กระบวนการ(Procedure) และความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ
(Relationship) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั



ระบบการตดิต่อกบัผู้ใช้

• ส่วนติดต่อผู้ใช้(user interface) เป็นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารและโตต้อบระหว่าง ผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร ์โดยเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด
การใชง้านระบบสนบัสนนุการตดัสินใจไดง้่าย เขา้ถึงไดง้่าย และทาํใหเ้กิดการ
โตต้อบกันระหว่างมนุษยก์ับเครื่องจักรได ้การส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูใ้ชแ้ละ
คอมพิวเตอร ์โดยขอ้มลูถกูส่งเขา้และแสดงผลผ่านอปุกรณท์างกายภาพซึ่งแบ่ง
ออกเป็นอุปกรณ์รับข้อมูล ได้แก่ เมาส์ ไมโครโฟน แป้นพิมพ์ และอุปกรณ์
แสดงผล ไดแ้ก่ จอ เครื่องพิมพ ์หรอืลาํโพง



เทคโนโลยแีละตวัแบบทีใ่ช้ในระบบสนับสนุน
การตดัสินใจ

1. การโปรแกรมแบบฮิวลสิติก

ฮิวลิสติก(heuristics) เป็นวิธีการหาคาํตอบท่ีเป็นไปไดห้รือท่ีดีเพียงพอสาํหรบั
ปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นหรือปัญหาท่ีมีโครงสรา้ง การใชฮิ้วรสิติกนัน้จะเก่ียวขอ้ง
กบัการคน้หา การเรยีนรู ้การประเมินคา่ การตดัสนิ เช่นนีซ้ ํา้แลว้ซํา้เลา่ 



เทคโนโลยแีละตวัแบบทีใ่ช้ในระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
2. การจาํลองเหตุการณ์

ขัน้ตอนของการจาํลองสถานการณ์ มีดงันี ้

2.1 กาํหนดปัญหา(problem definition) 

2.2 สรา้งตวัแบบจาํลองสถานการณ(์Construction of the Simulation Model) 

2.3 ทดสอบและตรวจสอบตวัแบบ(Testing and Validating the Model) 

2.4 ออกแบบการทดลอง(Conducting the Experiment) ไดแ้ก่ การพิจารณาวา่
จะตอ้งทาํจาํลองเหตกุารณน์านเพียงใด ในขัน้นีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัเรื่องความ
แมน่ยาํและคา่ใชจ้่าย

2.5 ทาํการทดลอง(Conducting the Experiment) ไดแ้ก่ การสรา้งเลขสุม่ กฎใน
การหยดุทดลอง  และการแสดงผลลพัธ์

2.6 ประเมินผลลพัธ(์Evaluating the Results) ไดแ้ก่ การประเมินผลลพัธว์า่
ผลลพัธท่ี์ไดมี้ความหมายอยา่งไร

2.7 การนาํไปใชง้าน(Implementation) ไดแ้ก่ การนาํผลการทดลองท่ีผา่นการ
ประเมินผลแลว้ไปใชง้านกบัระบบจรงิ



เทคโนโลยแีละตวัแบบทีใ่ช้ในระบบสนับสนุนการตดัสินใจ

3. การทาํคลังข้อมูล

คลงัขอ้มลู ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มลูแยกตามเนือ้หา มีการรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ จาก
หลายหน่วยงานท่ีอาจมีรูปแบบท่ีตา่งกนั

4. ฐานข้อมูลหลายมติิ

5. การประมวลผลเชงิวเิคราะหแ์บบออนไลน์

การประมวลผลเชงิวเิคราะหแ์บบออนไลน(์On-Line Analytical Processing 
: OLAP) เป็นเทคโนโลยทีางด้านซอฟตแ์วรป์ระเภทหน่ึง ทีช่่วยให้
นักวเิคราะห ์ผู้จัดการ และผู้บริหารสามารถเหน็ภาพรวมของข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถดูข้อมูลได้หลายมุมอย่างรวดเร็ว



ระบบงานประยุกต์ทีเ่กีย่วข้องกบัปัญญาประดษิฐ์

1. ระบบงานประมวลผลภาษาธรรมชาติ

2. ระบบผู้เชีย่วชาญ

3. ระบบการมองเหน็ภาพและรู้จาํภาพของคอมพวิเตอร์

4. ระบบการประมวลผลเลยีนแบบระบบเครือข่ายประสาทของมนุษย์

5. ระบบหุ่นยนตแ์ละระบบการรับรู้



ระบบสนับสนุนการตดัสินใจในระดบักลุ่มงาน

• ประกอบด้วย ส่วนประกอบท่ีเหมือนกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั่วไป 
เพียงแต่เพิ่มซอฟตแ์วรใ์นการจดัการในระดบักลุ่มงานเขา้ไป เพ่ือสนบัสนนุการ
ตัดสินใจในระดับกลุ่มงาน(Group Decision Support System : GDSS) ใหมี้
ประสทิธิผลมากขึน้

• ซอฟตแ์วรร์ะบบสนับสนุนการตดัสินใจในระดับกลุ่มงาน มักเรียกว่ากรุ๊ปแวร์
(Groupware) หรือซอฟตแ์วรใ์นระดบักลุม่งาน ซึ่งช่วยในการจดัตารางเวลา การ
ส่ือสาร และการจดัการของกลุม่งานได ้ไดแ้ก่ 

- โปรแกรมโลตสัโนต้(Lotus Notes) 

- โปรแกรมการประชมุผ่านเครอืข่าย(netmeeting) 

- โปรแกรมแลกเปลี่ยนของบรษัิทไมโครซอฟต(์Exchange)



คุณลกัษณะของระบบสนุบสนุนการตดัสินใจในระดบักลุ่มงาน
1. มกีารออกแบบพเิศษ

2. ง่ายต่อการใช้

3. มคีวามยดืหยุ่น

4. สนับสนุนการตัดสนิใจ

4.1 วิธีเดลฟี(Delphi Approach) วิธีนีก้ลุ่มของผูต้ัดสินใจกระจายอยู่ใน
ตาํแหน่งทางภมิูศาสตรท่ี์แตกต่างกนัอาจกระจายอยู่ในประเทศเดียวกนั หรือกระจาย
อยู่ทั่วโลกก็ได ้วิธีการนีเ้ป็นวิธีท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความหลากหลายในกลุ่มสมาชิก 
และสง่เสรมิใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการตดัสนิใจ

4.2 การระดมสมอง(Brainstorming) ประกอบดว้ยการนาํเสนอความคิดท่ีดี
ท่ีสดุของสมาชิก สง่เสรมิใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และเกิดการคิดท่ีอิสระ

4.3 วิธีการลงมตเิอกฉันทข์องกลุ่ม(Group Consensus Approach) เป็นการ
บงัคบัสมาชิกในกลุม่ใหเ้กิดการตดัสนิใจท่ีเป็นเอกฉนัท์

4.4 วิธีความเชื่อของกลุ่ม(Norminal Group Technique) เป็นวิธีท่ีผูต้ดัสินใจ
แต่ละคนสามารถมีส่วนร่วมได ้โดยวิธีนีจ้ะทาํการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิกิริยาโตต้อบ
จากสมาชิกแตล่ะรายในกลุม่และการตดัสนิใจสดุทา้ยจะเกิดขึน้จาการลงคะแนนเสียง



คุณลกัษณะของระบบสนุบสนุนการตดัสินใจในระดบักลุ่มงาน

5. นําเข้าข้อมูลโดยไม่ระบุชื่อได้ ทาํใหส้มาชิกรายอ่ืนไม่ทราบว่า ขอ้มลูนัน้มาจาก
สมาชิกรายใด ตวัอยา่งเช่น การแสดงความคิดเหน็ตอ่ผูบ้รหิารในองคก์ร เป็นตน้

6. ลดพฤติกรรมด้านลบของกลุ่มลงได้ โดยกาํจัดพฤติกรรมของกลุ่มท่ีไม่เกิด
ประโยชน ์หรอืท่ีเป็นอนัตรายตอ่ประสทิธิผลของการตดัสนิใจได ้

7. มีการสื่อสารแบบขนาน ในการประชมุกลุ่มทั่วไปสมาชิกตอ้งมีการผลดักนัพดูถึง
ประเดน็ตา่งๆ คือมีผูพ้ดูเพียงคนเดียวในขณะใดขณะหนึ่ง แต่ในระบบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจในระดบักลุ่มงาน สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถพูดถึงประเด็นท่ีตอ้งการ 
และแสดงความคิดเหน็ในเวลาเดียวกนั

8. มกีารเกบ็ข้อมูลอัตโนมัติ

9. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย การควบคุม และความซับซ้อน เป็นปัจจยัท่ีควรคาํนึงถึง 
ซึง่อาจตอ้งใชค้า่ใชจ้่ายสงู



ระบบสนับสนุนสําหรับผู้บริหารระดบัสูง

• ระบบสนับสนุนสาํหรับผู้บริหารระดับสูง(Executive Information System : 
EIS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารระดับสงูสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือช่วย
สนับสนุนการบริหาร การตัดสินใจ การกาํหนดวิสยัทัศน ์ภารกิจวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย ตลอดจนการวางแผนกลยทุธ ์ใหถ้กูตอ้งทนัการณ ์นอกจากนีย้งั
ช่วยอาํนวยประโยชน์ในด้านการติดต่อส่ือสาร ทั้งระหว่างผูบ้ริหารระดับสูง
ดว้ยกัน ระหว่างบุคลากรในองคก์ารหรือการติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ารอีก
ดว้ย
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